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A lo largo de la historia, la Institución Educativa Titán ha pasado de ser Centro 
Docente a Colegio Básico y luego Institución Educativa, El nombre que lleva lo 
recibió de la desaparecida empresa Curtiembres Titán quien aportó para la 
culminación de la obra, pero fueron sus gestores los miembros de la Junta de Acción 
Comunal de ese entonces. 
 
Fue inaugurada el 22 de febrero de 1969, Inicialmente ofreció educación primaria y 
en diciembre 14 de 1988, incrementó el ciclo de preescolar. Durante veintisiete (27) 
años oferto educación primaria y luego preescolar. 
 
En el año de 1996 el equipo de docentes y la directora Lic. Liliana Ramírez Varela, 
apoyados en la Ley 115 “Ley General de educación”, presentaron el proyecto para la 
implementación de la Educación Básica Secundaria hasta grado noveno (9º). 
El 5 de septiembre del 2002 en atención a la Ley 715 y la política de fusión le fueron 
anexadas mediante Resolución Nº 1891 de la Secretaría de Educación 
Departamental dos Centros Docentes más: Francisco José de Caldas y Lilí Cucalón 
de Echeverri. 
 
El año 2009 marca un avance significativo en la vida Institucional a través de la 
implementación de la educación media y la obtención del reconocimiento oficial de 
estudio por parte de la SED del Valle del Cauca, según resolución No. 3873 del 30 
noviembre de ese mismo año. Este logro fue posible gracias a la participación de un 
grupo de Directivos y docentes que se llamó “Proyecto 10”.  
 
Durante la administración del Doctor Fernando David Murgueitio periodo 2012 al 
2015, se presentaron avances en el sistema educativo municipal, siendo el más 
importante la certificación para la administración de la educación. Este acto 
administrativo viabilizó la aplicación de la política nacional para la implementación de 
la jornada única, lo cual demandó inversiones en las plantas físicas de las escuelas, 
colegios y la construcción de dos complejos educativos en el Municipio: Cacique 
Jacinto Sánchez y Gabriel García Márquez en las comunas 4 y 1 respetivamente; 
correspondiéndole la Cacique Jacinto Sánchez a la IE Titán. 
 
Actualmente está conformada por tres sedes en las cuales oferta a las comunidades 
circundantes, el servicio educativo de la siguiente manera: En la Sede Caldas sólo 
se brinda educación básica primaria y preescolar, en la Sede Titán educación básica 
primaria y preescolar y la Sede Cacique Jacinto Sánchez se atiende básica 
secundaria y media técnica. 
La Institución se encuentra posicionada a nivel municipal por su buen nivel 
académico con resultados en la Pruebas SABER en el nivel B y por el desempeño 
deportivo de sus estudiantes. 
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2. PERFIL DE LA INSTITUCIÓN 

 

La Institución Educativa Titán es una institución del sector oficial del Municipio de 
Yumbo, que se proyecta al logro de   una identidad educativa de formación en 
valores y de amor por la investigación en el aula. Impartiendo educación de calidad 
partiendo de la esencia de la persona para que desarrollen capacidades de 
adaptación y habilidades para enfrentar la realidad del medio que les rodea. 
Participa activamente en la construcción de una sociedad justa, equitativa y 
solidaria. 
 

3. ORGANIGRAMA 
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4. OBJETIVO 

 
El objeto de éste Manual de Calidad es presentar la estructura y alcance del 
Sistema de Gestión de la Calidad de los procesos académicos y administrativos de 
la Institución Educativa Titán de Yumbo, que han sido implementados bajo los 
lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTCGP 1000:2009 

 

5. ALCANCE 

 
El Alcance del Sistema de Gestión de Calidad de la Institución Educativa Titán de 
Yumbo cubre las actividades y procesos que afectan la calidad de los servicios 
relacionados con los Macro procesos Directivo, Académico, Administrativo y 
Financiero y Comunitario. 

6. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD 

 
La Institución educativa Titán del municipio de Yumbo brinda educación de calidad 
en todos los niveles, acorde a los avances de la ciencia y la tecnología,  forma en  
valores,  atiende  la diversidad y la inclusión; orienta con calidad humana y 
pedagógica a través del mejoramiento continuo, posibilitando  al estudiante una 
adecuada preparación para el desempeño en su vida personal, social y profesional.  

 
Generar cultura ambiental y ciudadana fundamentada en la normatividad vigente, 
definiendo prioridades, objetivos y metas para la preservación del medio ambiente a 
través de la promoción del equilibrio ecológico en el entorno escolar; ejerciendo 
control, seguimiento y revisión de las acciones correctivas y preventivas. 
 
Ofrecer  ambientes de trabajo  seguros , confortables  y sostenibles  mediante la  
implementación del plan de gestión de salud y seguridad en el trabajo , el 
entrenamiento,  concienciación y desarrollo de  competencia del talento humano,   
generando  cultura de autocuidado y autogestión,  dando  cumplimiento a la  
legislación vigente. 
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7. OBJETIVOS DE CALIDAD 

 
 

8. MISIÓN 
 

La institución Educativa Titán del municipio de Yumbo, ofrece educación integral de 
calidad en todos los niveles y ciclos de formación, atendiendo los diferentes ritmos y 
estilos de aprendizaje, fomentando los valores y el espíritu investigativo con 
especialidades en la media técnica en ambientes propicios e innovadores para el 
aprendizaje, mediados por las TIC, que posibiliten al estudiante la continuidad de su 
proyecto de vida e incursión en el mundo laboral 
 

9.  VISIÓN 
 

La institución Educativa Titán del municipio de Yumbo, será reconocida en el 2020 
como la mejor, por la formación de excelentes personas y ciudadanos 
comprometidos, con calidad humana, académica, cultural y deportiva aportando a la 
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sociedad egresados competentes en las especialidades técnicas que ofrece, 
respondiendo a las exigencias del entorno 

 

10. SISTEMA DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

a. Mapa de Procesos 

 
El Sistema de Gestión de la Calidad de la Institución Educativa Titán lo conforman 
los Macro – procesos Directivo, Académico, Administrativo y Financiero y 
Comunitario que tienen la secuencia e interacción de estos procesos se muestra en 
la siguiente imagen:  
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b. Red de procesos 
 
Se identificaron: 

● 4 Macro-procesos 

● 9 Procesos 

● 24 Subprocesos 

●  

RESUMEN RED DE PROCESOS 

MACROPROCESOS PROCESOS SUBPROCESOS 

Directivo 

Direccionamiento estratégico  

Horizonte y Política Institucionales 

Alianzas y acuerdos 
Interinstitucionales 

Autoevaluación y mejora  

Referenciarían Competitiva 

Gestión de la Calidad 

Servicio al Cliente 

Análisis y Solución de Problemas 

Gestión documental 

Auditorías Internas 

Académico  

Prácticas Pedagógicas Planeación académica. 

Seguimiento y mejora 
académica 

Seguimiento a la dirección de grupo 

Seguimiento a la asistencia. 

Seguimiento a egresados 

Administrativo y 
Financiera 

Administración del recurso 
Financiero 

Gestión Presupuestal, Financiera y 
Contable 

Administración de  los Recursos y 
Planta Física 

Compras 

Admisiones   y Registros 

Administración de la Matrícula 

Expedición  de documentos  

Talento Humano 

Administrar el recurso humano 

Bienestar Institucional 

Competencia y Formación 

Comunitario 

Participación y convivencia.   
Convivencia Escolar  

Gobierno escolar. 

 Proyección a la comunidad  
Escuelas de familia. 

Seguimiento a las Política de 
Inclusión. 
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11. CARACTERIZACION DE PROCESOS 

 
La Caracterización de los procesos se adjunta al siguiente manual como anexo. 

 
Anexo 1: 
 
Macro – Proceso Directivo: 

● Proceso Direccionamiento Estratégico 

● Proceso Gestión de la Calidad 

 
Anexo 2: 
 
Macro – Proceso Académico: 
 

● Proceso Prácticas Pedagógicas 

● Proceso Seguimiento y Mejora Académica 

 
Anexo 3: 
 
Macro – Proceso Administrativo y Financiero 
 

● Proceso Administración del Recurso  
● Proceso Admisiones y Registros 

● Proceso Talento Humano 

 
Anexo 4: 
 
Macro – Proceso Comunitario 
 

● Proceso Participación y Convivencia 

● Proceso Proyección a la Comunidad 
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12. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

 

 
 

 
 
 
 

Macroproceso Proceso Tipo de Documento SUBPROCESOS Código Versión

Procedimiento - (PR) Horizonte y Política Institucionales DR.DE.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Alianzas y acuerdos Interinstitucionales DR.DE.PR.02 01

Procedimiento - (PR) Autoevaluacion y Mejora continua DR.DE.PR.03 01

Procedimiento - (PR) Referenciación Competitiva DR.DE.PR.04 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Direccionamiento Estratégico DR.DE.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Servicio al Cliente DR.GC.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Gestión documental DR.GC.PR.02 01

Procedimiento - (PR) Auditorias Internas DR.GC.PR.03 01

Procedimiento - (PR) Análisis y Solución de Problemas DR.GC.PR.04

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Gestión Calidad DR.DE.CR.02 01

Manual - (MN) Manual de Calidad DR.GC.MN.01 01

Procedimiento - (PR) Planeación académica. AC.PP.PR.01 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Prácticas Pedagógicas AC.PP.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Seguimiento a la dirección de grupo AC.SM.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Seguimiento a la asistencia. AC.SM.PR.02 01

Procedimiento - (PR) Seguimiento a egresados AC.SM.PR.03 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Seguimiento y Mejora Académica AC.SM.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Gestión Presupuestal, Financiera y Contable AF.AR.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Administración de  los Recursos y Planta Física AF.AR.PR.02 01

Procedimiento - (PR) Compras AF.AR.PR.03 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Administración del Recurso AF.AR.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Administración de la Matrícula AF.AD.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Expedición  de documentos AF.AD.PR.02 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Admisiones  Registros AF.AD.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Administrar el recurso humano AF.TH.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Bienestar Institucional AF.TH.PR.02 01

Procedimiento - (PR) Competencia y Formación AF.TH.PR.03 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Talento Humano AF.TH.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Convivencia Escolar CM.PC.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Gobierno escolar. CM.PC.PR.02 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Participación y Convivencia CM.PP.CR.01 01

Procedimiento - (PR) Escuelas de familia. CM.PY.PR.01 01

Procedimiento - (PR) Seguimiento a las Politicas de Inclusión. CM.PY.PR.02 01

Caracterización - (CR) Caracterización Proceso Proyección a la Comunidad CM.PY.CR.01 01

Administrativo y 

Financiero - (AF)

Comunitario - (CM)

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Directivo - (DR)

Gestión de la 

calidad - (GC)

Administración 

del Recurso - (AR)

Admisiones y 

Registro - (AD)

Talento Humano - 

(TH)

Participación y 

Convivencia - (PC)

Proyección a la 

Comunidad - (PY)

Direccionamiento 

Estratégico - (DE)

Prácticas 

Pedagógicas - (PP)

Seguimiento y 

Mejora Académica 

- (SM)

Académico - (AC)
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13.  CONTROL DE CAMBIOS 

 
  

Control de Cambios 

Versión 01 No aplica para la primera emisión del documento 

 
 
 

14. APROBACIÓN DEL DOCUMENTO 
 
 

Aprobación de Documento 

 Nombre Cargo Firma Fecha 

Elaboró Ruby Martínez  
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 07/08/2017 

Revisó Betty Perlaza 
Coordinadora de 

calidad 
 18/08/2017 

Aprobó 
Liliana Ramírez 
Varela  

Rector  18/08/2017 

 
 
 
 
 
 


