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1. RESENA HISTORICA
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A lo largo de la historia, la Institucion Educativa Titan ha pasado de ser Centro
Docente a Colegio Basico y luego Institucion Educativa, EI nombre que lleva lo
recibi0 de la desaparecida empresa Curtiembres Titan quien aportd para la
culminacién de la obra, pero fueron sus gestores los miembros de la Junta de Accion
Comunal de ese entonces.

Fue inaugurada el 22 de febrero de 1969, Inicialmente ofrecié educacion primaria y
en diciembre 14 de 1988, incrementd el ciclo de preescolar. Durante veintisiete (27)
afos oferto educacion primaria y luego preescolar.

En el afio de 1996 el equipo de docentes y la directora Lic. Liliana Ramirez Varela,
apoyados en la Ley 115 “Ley General de educacion”, presentaron el proyecto para la
implementacion de la Educacion Basica Secundaria hasta grado noveno (9°).

El 5 de septiembre del 2002 en atencién a la Ley 715 y la politica de fusion le fueron
anexadas mediante Resolucion N° 1891 de la Secretaria de Educacion
Departamental dos Centros Docentes mas: Francisco José de Caldas y Lili Cucalén
de Echeverri.

El afio 2009 marca un avance significativo en la vida Institucional a través de la
implementacion de la educacién media y la obtencion del reconocimiento oficial de
estudio por parte de la SED del Valle del Cauca, segun resoluciéon No. 3873 del 30
noviembre de ese mismo afio. Este logro fue posible gracias a la participacién de un
grupo de Directivos y docentes que se llamé “Proyecto 10”.

Durante la administracion del Doctor Fernando David Murgueitio periodo 2012 al
2015, se presentaron avances en el sistema educativo municipal, siendo el mas
importante la certificacion para la administracion de la educacion. Este acto
administrativo viabilizo la aplicacion de la politica nacional para la implementacion de
la jornada Unica, lo cual demando inversiones en las plantas fisicas de las escuelas,
colegios y la construccion de dos complejos educativos en el Municipio: Cacique
Jacinto Sanchez y Gabriel Garcia Marquez en las comunas 4 y 1 respetivamente;
correspondiéndole la Cacique Jacinto Sanchez a la IE Titan.

Actualmente esta conformada por tres sedes en las cuales oferta a las comunidades
circundantes, el servicio educativo de la siguiente manera: En la Sede Caldas s6lo
se brinda educacion basica primaria y preescolar, en la Sede Titan educacién basica
primaria y preescolar y la Sede Cacique Jacinto Sanchez se atiende basica
secundaria y media técnica.

La Institucion se encuentra posicionada a nivel municipal por su buen nivel
académico con resultados en la Pruebas SABER en el nivel B y por el desempefio
deportivo de sus estudiantes.
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2. PERFIL DE LA INSTITUCION

La Institucion Educativa Titan es una institucion del sector oficial del Municipio de
Yumbo, que se proyecta al logro de una identidad educativa de formacion en
valores y de amor por la investigacion en el aula. Impartiendo educacion de calidad
partiendo de la esencia de la persona para que desarrollen capacidades de
adaptacion y habilidades para enfrentar la realidad del medio que les rodea.
Participa activamente en la construccion de una sociedad justa, equitativa y
solidaria.
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4. OBJETIVO

El objeto de éste Manual de Calidad es presentar la estructura y alcance del
Sistema de Gestidn de la Calidad de los procesos académicos y administrativos de
la Institucion Educativa Titdn de Yumbo, que han sido implementados bajo los
lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTCGP 1000:2009

5. ALCANCE

El Alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion Educativa Titan de
Yumbo cubre las actividades y procesos que afectan la calidad de los servicios
relacionados con los Macro procesos Directivo, Académico, Administrativo y
Financiero y Comunitario.

6. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD

La Institucion educativa Titan del municipio de Yumbo brinda educacion de calidad
en todos los niveles, acorde a los avances de la ciencia y la tecnologia, forma en
valores, atiende la diversidad y la inclusién; orienta con calidad humana y
pedagogica a través del mejoramiento continuo, posibilitando al estudiante una
adecuada preparacion para el desempefio en su vida personal, social y profesional.

Generar cultura ambiental y ciudadana fundamentada en la normatividad vigente,
definiendo prioridades, objetivos y metas para la preservacion del medio ambiente a
través de la promocion del equilibrio ecolégico en el entorno escolar; ejerciendo
control, seguimiento y revision de las acciones correctivas y preventivas.

Ofrecer ambientes de trabajo seguros , confortables y sostenibles mediante la
implementacion del plan de gestion de salud y seguridad en el trabajo , el
entrenamiento, concienciacion y desarrollo de competencia del talento humano,
generando cultura de autocuidado y autogestion, dando cumplimiento a la
legislacién vigente.
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7. OBJETIVOS DE CALIDAD

INTENCION DE CALIDAD OBIJETIVOS DE CALIDAD

Brindar educacion de calidad bajo los postulados del
humanismo, orientada en los valores y mediadas
por las TIC, para lograr la formacion integral de

Relacion maestro - estudiante nuestros estudiantes

Aportar egresados competentes mediante una
practica pedagogica de calidad, que posibilite al
estudiante el desempeiio en su vida personal, social

Avance y desarrollo pedagogico y profesional

Implemetar el plan de gestion de lasaludy la
Identificacién de riesgos, seguridad a través de la concienciacion y desarrollo
amenazas y controles de competencias para la cultura del autocuidado

Generar cultura ambiental y ciudadana por medio

Determinando prioridades, de acciones pedagoégicas encaminadas a la

objetivos y metas ambientales conservacion y preservacion del medio ambiente

Asegurando el control, seguimiento
y revision de acciones correctivas y

preventivas

Promover el equilibrio ecoldgico ejerciendo control,
seguimiento y revision a las acciones correctivas y
preventivas implementadas en el entorno escolar

8. MISION

La institucion Educativa Titdn del municipio de Yumbo, ofrece educacion integral de
calidad en todos los niveles y ciclos de formacion, atendiendo los diferentes ritmos y
estilos de aprendizaje, fomentando los valores y el espiritu investigativo con
especialidades en la media técnica en ambientes propicios e innovadores para el
aprendizaje, mediados por las TIC, que posibiliten al estudiante la continuidad de su
proyecto de vida e incursion en el mundo laboral

9. VISION
La institucion Educativa Titan del municipio de Yumbo, sera reconocida en el 2020

como la mejor, por la formacion de excelentes personas y ciudadanos
comprometidos, con calidad humana, académica, cultural y deportiva aportando a la
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sociedad egresados competentes en las especialidades técnicas que ofrece,
respondiendo a las exigencias del entorno

10.SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD

a. Mapa de Procesos

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Institucion Educativa Titan lo conforman
los Macro — procesos Directivo, Académico, Administrativo y Financiero y
Comunitario que tienen la secuencia e interaccion de estos procesos se muestra en
la siguiente imagen:

MAPA DE PROCESOS L.E TITAN - YUMBO
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b. Red de procesos

Se identificaron:

e 4 Macro-procesos

e 9 Procesos

e 24 Subprocesos

RESUMEN RED DE PROCESOS

MACROPROCESOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

Directivo

Direccionamiento estratégico

Horizonte y Politica Institucionales

Alianzas y acuerdos
Interinstitucionales

Autoevaluacion y mejora

Referenciarian Competitiva

Gestion de la Calidad

Servicio al Cliente

Andlisis y Solucién de Problemas

Gestion documental

Auditorias Internas

Practicas Pedagogicas

Planeacion académica.

Seguimiento y mejora
académica

Seguimiento a la direccion de grupo

Seguimiento a la asistencia.

Seguimiento a egresados

Administrativo y

Administracion del recurso
Financiero

Gestion Presupuestal, Financiera y
Contable

Administracion de los Recursos y
Planta Fisica

Compras

Financiera

Admisiones y Registros

Administracion de la Matricula

Expedicion de documentos

Talento Humano

Administrar el recurso humano

Bienestar Institucional

Competencia y Formacion

Participacion y convivencia.

Convivencia Escolar

Gobierno escolar.

Comunitario

Proyeccién a la comunidad

Escuelas de familia.

Seguimiento a las Politica de
Inclusion.




Cadigo: DR.GC.MN.01

Fecha: 30 de junio de 2017

Version: 01

Pagina: 9

11.CARACTERIZACION DE PROCESOS

La Caracterizacion de los procesos se adjunta al siguiente manual como anexo.

Anexo 1:

Macro — Proceso Directivo:
e Proceso Direccionamiento Estratégico
e Proceso Gestion de la Calidad

Anexo 2:

Macro — Proceso Académico:

e Proceso Préacticas Pedagogicas
e Proceso Seguimiento y Mejora Académica

Anexo 3:

Macro — Proceso Administrativo y Financiero
e Proceso Administracion del Recurso
e Proceso Admisiones y Registros
e Proceso Talento Humano

Anexo 4:

Macro — Proceso Comunitario

e Proceso Participacion y Convivencia
e Proceso Proyeccion a la Comunidad
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LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Macroproceso Proceso Tipo de Documento SUBPROCESOS Cdédigo Version
Procedimiento - (PR) |Horizonte y Politica Institucionales DR.DE.PR.01 01
) . . Procedimiento - (PR) |Alianzas y acuerdos Interinstitucionales DR.DE.PR.02 01
Direccionamiento
L Procedimiento - (PR) |Autoevaluacion y Mejora continua DR.DE.PR.03 01
Estratégico - (DE) — — —
Procedimiento - (PR) |Referenciacion Competitiva DR.DE.PR.04 01
Caracterizacion - (CR) |Caracterizacidn Proceso Direccionamiento Estratégico DR.DE.CR.01 01
Directivo - (DR) Procedimiento - (PR) |Servicio al Cliente DR.GC.PR.01 01
Procedimiento - (PR) |Gestidn documental DR.GC.PR.02 01
Gestiéondela  |Procedimiento - (PR) |Auditorias Internas DR.GC.PR.03 01
calidad - (GC)  |Procedimiento - (PR) [Andlisis y Solucién de Problemas DR.GC.PR.04
Caracterizacidn - (CR) |Caracterizacidn Proceso Gestion Calidad DR.DE.CR.02 01
Manual - (MN) Manual de Calidad DR.GC.MN.01 01
Practicas Procedimiento - (PR) |Planeacién académica. AC.PP.PR.01 01
Pedagdgicas - (PP) [Caracterizacidn - (CR) |Caracterizacidn Proceso Practicas Pedagdgicas AC.PP.CR.01 01
Académico - (AC) Seguimientoy |Procedimiento - (PR) [Seguimiento a la direccion de grupo AC.SM.PR.01 01
Mejora Académica [Procedimiento - (PR) [Seguimiento a la asistencia. AC.SM.PR.02 01
- (SM) Procedimiento - (PR) |Seguimiento a egresados AC.SM.PR.03 01
Caracterizacidn - (CR) |Caracterizacidn Proceso Seguimiento y Mejora Académica |AC.SM.CR.01 01
Procedimiento - (PR) |Gestidn Presupuestal, Financieray Contable AF.AR.PR.01 01
Administracién |Procedimiento - (PR) [Administracién de los Recursos y Planta Fisica AF.AR.PR.02 01
del Recurso - (AR) |Procedimiento - (PR) |Compras AF.AR.PR.03 01
Caracterizacion - (CR) |Caracterizacidn Proceso Administracidn del Recurso AF.AR.CR.01 01
Administrativo y Admisiones y Procedimiento - (PR) |Administracién de la Matricula AF.AD.PR.01 01
Financiero - (AF) Registro - (AD) Procedimiento - (PR) |Expedicién de documentos AF.AD.PR.02 01
Caracterizacion - (CR) |Caracterizacidn Proceso Admisiones Registros AF.AD.CR.01 01
Procedimiento - (PR) |Administrar el recurso humano AF.TH.PR.01 01
Procedimiento - (PR) |Bienestar Institucional AF.TH.PR.02 01
Talento Humano - = = =
(TH) Procedimiento - (PR) |Competenciay Formacién AF.TH.PR.03 01
Caracterizacion - (CR) |Caracterizacidn Proceso Talento Humano AF.TH.CR.01 01
Procedimiento - (PR) |Convivencia Escolar CM.PC.PR.01 01
Participaciény |Procedimiento - (PR) |Gobierno escolar. CM.PC.PR.02 01
Convivencia - (PC)
L Caracterizacion - (CR) [Caracterizacion Proceso Participacion y Convivencia CM.PP.CR.01 01
Comunitario - (CM) — —
Procedimiento - (PR) [Escuelas de familia. CM.PY.PR.01 01
Proyecciénala |Procedimiento - (PR) [Seguimiento a las Politicas de Inclusion. CM.PY.PR.02 01
Comunidad - (PY)
Caracterizacion - (CR) |Caracterizacidn Proceso Proyeccion a la Comunidad CM.PY.CR.01 01
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13. CONTROL DE CAMBIOS
Control de Cambios
Version 01 No aplica para la primera emision del documento
14. APROBACION DEL DOCUMENTO
Aprobacion de Documento
Nombre Cargo Firma Fecha
Elabors | RUby Martinez Res%";}%ﬂe de 07/08/2017
Revisé |Betty Perlaza Coordmg dora de 18/08/2017
calidad
Aprobo Liliana  Ramirez Rector 18/08/2017
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