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PROYECTO DE CALIDAD INSTITUCIONAL- TITANIO

INTRODUCCION

El Proyecto de Calidad Institucional busca garantizar un excelente servicio
educativo, que satisfaga las necesidades y expectativas de la comunidad, a
través de la articulacion de sus procesos, logrando un mejor posicionamiento en la
region.

Alcanzar esta meta implica un compromiso de parte de cada uno de los
integrantes, venciendo el temor, la resistencia al cambio y la falta de recursos que
limitan la ejecucion de los procesos.

El presente proyecto contiene cada una de las etapas de la gestion: Estrategia,
que contempla los grandes objetivos organizacionales, la manera de
implementarlos, controlarlos y hacerles seguimiento; Estructura, se refiere a la
forma como est& concebida la organizacién y sus procesos y Cultura, abarca los
principios, valores y comportamientos compartidos por la organizacion que facilitan
el alcance de los objetivos.
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ANTECEDENTES

En la Institucién educativa TITAN, desde el direccionamiento estratégico, siempre
se han orientado acciones tendientes a la implementaciéon de procesos de calidad,
es por ello que desde el afio 1.994 hasta el afio 2.009 se hizo parte del proyecto
LIDERES SIGLO XXI, sin lograr concretar los objetivos propuestos por el mismo,
debido a la falta de perseverancia y cumplimiento de compromisos.

Se conté con el acompafiamiento en procesos de calidad por parte del Sector
Productivo a través de la empresa BICO (Filial de Carvajal S.A.), oportunidad que
en su momento fue aprovechada, pero no se pudo mantener por la desercion del
proyecto.

Los conocimientos adquiridos durante el tiempo de permanencia en el proyecto
LSXXI, fueron aplicados al interior de los procesos Institucionales y siempre existio
la disposicion e interés por retomar la formacién. Es asi como en el afio 2.013 se
presenta una nueva oportunidad con el aval y acompafamiento de la Secretaria
de Educacion del Municipio de Yumbo, a través de la FUNDACION NUTRESA.

La INSTITUCION EDUCATIVA TITAN, volvi6 a generar espacios propicios de
participacion, tendientes a motivar a los diferentes estamentos de la comunidad
educativa. En este marco se conformo el comité de calidad, con la participacion de
padres de familia, estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos
docentes y se adelant6 el estudio del material bibliografico que sirve de marco de
referencia al Sistema de Gestion de la Calidad.

Actualmente existe un excelente ambiente de trabajo para la implementacion,
ejecucion, desarrollo y seguimiento del PLAN DE CALIDAD INSTITUCIONAL
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DESCRIPCION

El Proyecto de Calidad esun proyecto que contribuira al proceso de
mejoramiento de la calidad de la institucion educativa Titan, mediante la accion
coordinada de los distintos estamentos que conforman la comunidad educativa,
bajo el liderazgo del rector, con el apoyo del Consejo Directivo y del Comité de
Calidad.

A través de este proyecto se posibilitara prestar un servicio educativo de
calidad, que garantice un aprendizaje integral y la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo, independientemente de sus condiciones
sociales, culturales y econdmicas, bajos los principios de equidad y justicia
social.



PROYECTO DE CALIDAD INSTITUCIONAL- TITANIO

OBJETIVOS

Implementar el Sistema de Gestion Integral de Calidad aplicando el modelo
propuesto por el proyecto Lideres del Siglo XXI y los requerimientos de la
norma NTCGP-1000-2009 y MECI: 2005.

Revisar, actualizar y establecer planes de mejoramiento continuo a los
procesos Institucionales, para mantener altos niveles de competitividad y
excelencia en la prestacion del servicio educativo.

Mantener altos niveles de desempefio en la gestion del personal de la
institucion mediante la continua capacitacion y formacion en la busqueda de
la excelencia educativa, a través de los avances tecnolégicos, cientificos y
el uso didacticos de las TIC.

Fortalecer los espacios de interaccibn y formacion que permita el
crecimiento personal e institucional.
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MARCO TEORICO

Para lograr que una empresa, organizacidon o Instituciébn sea de calidad, se deben
considerar los requerimientos de los clientes y la aplicacion de la ley y la normatividad
vigente.

Para la implementacion del Sistema de Gestion Integral de la Calidad en la
Institucion Educativa Titdn, nos hemos apoyado en el modelo propuesto por el
Proyecto Lideres Siglo XXI, que involucra aspectos como: Liderazgo,
transformacion cultural, direccionamiento estratégico y la gerencia de procesos
dentro del circulo de calidad PHVA
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FUNDAMENTACION LEGAL

Nuestro proyecto se fundamenta legalmente en:

+

FEE T Ot F ot

oot

La implementacion del Sistema de Gestion Integral de la Calidad en la
Institucion Educativa Titan, esta fundamentada en las siguientes normas:
Ley 872 del 30 de diciembre de 2003.

Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la rama
ejecutiva del poder publico y en otras entidades prestadoras de servicios.
Decreto 4110 de 9 de diciembre de 2004.

Por la cual se reglamenta la ley 872 de 2003 y se adopta la norma técnica
de calidad en la gestion publica.

Decreto 2020 del 16 de junio de 2006

Se organiza el sistema de calidad.

Decreto 4482 del 16 de noviembre de 20009.

Por el cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de Calidad en la
gestion Publica -NTCGP-1000-2009 y modifica en lo pertinente al decreto
4110 de 2004.

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP-1000-2009
Norma ISO 9001/2008

MECI: Modelo Estandar de Control Interno.



PROYECTO DE CALIDAD INSTITUCIONAL- TITANIO

METODOLOGIA

El punto de partida para la implementacion del Sistema de Gestion Integral de la
Calidad en la institucion educativa Titan, es la conformacion del comité de calidad,
el cual lidera y coordina todos los procesos basado en la norma NTCGP1000-2009
y demas normatividad establecida para procesos de calidad y la metodologia
orientada por el proyecto Lideres Siglo XXI y la Fundaciéon Nutresa.

Lideres Siglo XXI orienta desde su politica y lineamientos, el trabajo en equipo, el
manejo adecuado del tiempo, reuniones efectivas y la socializacién a todos los
estamentos de la comunidad educativa para el empoderamiento y efectiva
implementacion del modelo de Gestion, a través de los diferentes medios de
comunicacion al alcance de la Institucion.

Durante el proceso se aplica la gestion del ciclo de Calidad PHVA, teniendo en
cuenta que es dinamico y elemento fundamental para garantizar el éxito del PCI.

Proyecto Educativo

o \0
Lideres Siglo XXI o\ () Fundacién
Una ventana N
al futuro de Colombia "

(" nutresa
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CONCEPTOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

El comité de calidad, ha orientado un proceso participativo para definir los
conceptos de calidad a nivel Institucional.

% GESTION DE CALIDAD

Es la capacidad organizacional que
tiene la institucién para planear, hacer
seguimiento estratégico, evaluar sus
procesos e implementar el
mejoramiento continuo y sistematico,
para alcanzar las metas de manera
eficiente, eficaz y efectiva, teniendo
como elemento central el desarrollo
integral del ser humano

s CALIDAD

Capacidad y excelente disposicion para
prestar un servicio, orientar los
procesos y alcanzar un producto, con el
fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y ser
sostenible en un mundo que cambia
constantemente.

Qué implica?

+ Transformar la cultura de las personas y la institucional.

* Hacer las cosas bien desde la primera vez.

* Revisar constantemente los procesos.

* Involucrar a la comunidad

» Satisfacer las necesidades de las personas

* Renovacion e innovacion permanente para estimular y facilitar el desarrollo.

* Mejorar permanentemente y sosteniblemente.
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» Gestionar recursos.

« Organizar y controlar los procesos Institucionales.

v EDUCACION DE CALIDAD

Para la Institucion Educativa Titan
una educacion de calidad es la que
considera los diferentes estilos de
aprendizaje, fomenta en los
estudiantes los valores para el
desarrollo integral de su proyecto
de vida, de modo que sea
competente y contribuya al
mejoramiento de su entorno.

¢, Qué se requiere para alcanzar la educacion de calidad?

— Involucrar y comprometer a todos los estamentos.

— Tener sentido de pertenencia con la institucion.

— Optimizacién de los recursos financieros.

— Reconocer la realidad del contexto.

— Identificar los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, intereses y
necesidades de los estudiantes.

— Fomentar los valores.

— Ofrecer seguridad y atencion adecuada en emergencias cotidianas
de salud.

— Contar con personal idéneo y competente.

— Mantener relaciones armonicas con los miembros de la comunidad.

— Condiciones adecuadas para desarrollar excelentes ambientes de
aprendizaje (infraestructura).

— Excelente relacion con el entorno y compromiso con el medio
ambiente.

— Seguimiento constante a los procesos.
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< CLIENTE PARA LA INSTITUCION

Son las personas o entidades que reciben los resultados de los procesos
relacionados con la formacién integral, para la Institucion los estudiantes son los
principales clientes, a quienes debemos satisfacer sus expectativas y necesidades

para que respondan a los requerimientos que exige la sociedad, la familia y el
entorno.
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TIPOS DE CLIENTES.

Estudiantes

Directivos Docentes, Docentes
Administrativos

Conserjes, Manipuladores.

Asociacion de padres de familia

Padres De familia

Empresas del Sector Productivo:
(Coordinadora, Servivalle, Supermercado
Belalcazar , Evacol),

Instituciones de salud, las empresas del
sector productivo Bomberos, IMCY,
IMDERTY, MEN, SED, SEM.

Interno - Externo

Interno

Interno

Interno y Externo

Interno

Externos

Externos

Externos
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% PROCESO

Conjunto de actividades que se relacionan entre si, y que se convierten en un
mecanismo de entrada para otros procesos.

W Resultados

\



PROYECTO DE CALIDAD INSTITUCIONAL- TITANIO

X/
L X4

COMPETITIVIDAD
Nivel de competitividad de nuestra Institucién Educativa

En la actualidad nuestra Institucion Educativa presenta un nivel de competitividad
medio, de acuerdo a los resultados de las pruebas externas, esto debido a
diferentes factores tanto internos como externos como son:

Q
Q

a
a

La falta de docentes al inicio del afio escolar (Factor Externo).

Redisefio del plan de estudios, de acuerdo con estandares, (se trabaja solo
con contenido, mas no desempefo)

La apropiacion e implementacion del modelo pedagdgico de la Institucion

Disefio de evaluacion (Factor Interno).

Ventajas competitivas de la IE.

Nuestras Institucion educativa a nivel de competitividad:

v

AN N N N

<

La imagen positiva que tiene la Institucion frente a la formacién de los
estudiantes (disciplina).

Calidad humana de los Estudiantes

Media técnica (Especialidad Logistica empresarial)
La metodologia de ensefianza

La idoneidad de los maestros

Programas de apoyo a los maestros de preescolar y basica primaria en el
uso y apropiacion de las tic.

Recursos tecnologicos.

Programas de aprovechamiento del tiempo libre, con juegos didacticos
tradicionales.

Grupo de soporte técnico conformado por estudiantes de nuestra misma
institucion.

El periodico virtual TITAN.
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Se han desarrollado actividades tendientes a sensibilizar a toda la comunidad
educativa frente a la necesidad de implementar este sistema, se revisé de nuevo
toda la filosofia institucional de manera participativa y se diseiid el plan
estratégico con base en el diagndstico que arrojo la matriz DOFA, el cruce de ésta
y la priorizacion de metas.

% MEJORA CONTINUA

Es la planificacion y gestién de los procesos necesarios para la satisfaccion del
cliente, por medio del andlisis de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, la revision de la direccion y las
acciones correctivas y preventivas.

v COMUNIDAD EDUCATIVA DE CALIDAD

Es el conjunto de actores que intervienen en el que-hacer educativo, planeando,
ejecutando las acciones en pro del alcance de las metas propuestas, verificando y
evaluando los resultados de manera permanente, en aras de mejorar sus
procesos Yy satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
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PERFILES DE CALIDAD
s DOCENTES

El docente de la institucion educativa Titan debe tener un alto de grado de
sensibilidad social, de valores y principios que le permitan respetarse a si mismo,
a los padres de familia y a los estudiantes, responsable, honesto, leal,
democratico, colaborador, dispuesto al cambio, constante en su proceso de
formacion intelectual, personal y social; innovador, creativo, investigador y
proactivo en sus practicas pedagodgicas para su excelente desempenio.

Un profesional con un alto sentido de pertenencia a la institucion, ético en sus
acciones; una persona con actitud y disposicion para la resolucion pacifica de
conflictos y fomento de la sana convivencia en la comunidad educativa.

PERFIL DEL DOCENTE - TITANIO

Responsable, honesto, leal,
democratico, colaborador,
dispuesto al cambio
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s ESTUDIANTES

El estudiante de la institucion educativa Titan es persona digna, respetuosa de si
misma y de los demas, dispuestos a asumir retos y a superarse cada dia haciendo
uso del conocimiento, la ciencia, la investigacion y la tecnologia.

Cree en DIOS y lo demuestra en el amor al préjimo, a su familia, a su institucion y
a la patria.

Valora su cultura en todas las expresiones artisticas autéctonas del municipio, de
la regidn y del pais.

Hace de la préactica del deporte un estilo de vida que le aporta salud, progreso y
bienestar.

PERFIL DEL ESTUDIANTE TITANIO

Dispuestos a asumir retos y
a superarse cada dia
haciendo uso del
conocimiento, la ciencia, la
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% DIRECTIVO DOCENTE

La institucion desde su direccionamiento estratégico concibe un directivo que
posea un alto grado de principios y valores, que se respete asi mismo y a los
demas siendo justo y que esté dispuesto al cambio para liderar el trabajo en
equipo con el proposito de planear, administrar, organizar con puntualidad y
cumplimiento el funcionamiento de la institucion educativa.

Posee un alto grado de
principios y valores

Dispuesto al cambio para
liderar el trabajo en
equipo.

PERFIL DEL DIRECTIVO DOCENTE

Planea, administra,
organiza con puntualidad
y cumplimiento el
funcionamiento de la
institucion educativa.
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% PADRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE

El padre de familia y/o acudiente, es el primer responsable de la educacion de sus
hijos y le corresponde la participacion activa en el proceso ensefianza aprendizaje
que orienta la institucion. Debe ser respetuoso de si mismo y de los demas;
consiente de la responsabilidad en la formacion integral de sus hijos,
corresponsable con la institucion educativa de la garantia de los derechos
fundamentales de los estudiantes.

Participativo y comprometido en las actividades programadas para el cumplimiento
del horizonte institucional, el desarrollo del trabajo en equipo y con alto sentido de
pertenencia.

Responsable de la educacion
de sus hijos y le corresponde
la participacion activa en el
proceso ensefianza
aprendizaje que orienta la
institucion,

Consiente de la
responsabilidad en la
formacion integral de sus
hijos

Participativo y comprometido en las
actividades programadas para el

Corresponsable con la
institucion educativa de cumplimiento del horizonte institucional, el

la garantia de los - - desarrollo del trabajo en equipo y con alto
sentido de pertenencia

derechos fundamentales
de los estudiantes
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% PERFIL DEL ADMINISTRATIVO

Debe ser una persona con alto grado de compromiso, responsabilidad, lealtad,
confiabilidad y confidencialidad, sentido de pertenencia, excelente manejo de las
relaciones interpersonales, con habilidades y destrezas para desempefiar las
funciones propias del cargo de manera eficiente, dispuesto al cambio y constante
en su proceso de formacion personal, social y profesional.

PERFIL DEL ADMINISTRATIVO TITANIO

Debe ser una persona con alto grado de
compromiso, responsabilidad, lealtad,
confiabilidad y confidencialidad,
sentido de pertenencia, excelente
manejo de las relaciones
interpersonales

Con habilidades y destrezas
para desempefar las
funciones propias del cargo de
manera eficiente

Dispuesto al cambio y
constante en su proceso de
formacion personal, social y

profesional.
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%+ PERFIL DEL PERSONAL DE SERVICIOS GENERALES

Personas con sentido de pertenencia, amor y disposicidn por su trabajo, buen
trato para con los demas y manejo asertivo de la comunicacion.

Capacitadas para desempefiar las funciones propias de su cargo y las que les
sean delegadas, bajo criterio de seguridad y autocuidado.

Integrarse a la comunidad como parte de ella.

Que se ocupen del apoyo, cuidado y mantenimiento de las instalaciones de la
institucion en pro del bienestar y la salud de la comunidad educativa.
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ROLES COMITE DE CALIDAD
LIDER:

. Liliana Ramirez Varela

RESPONSABILIDADES:

Liderar el Comité de Calidad.

*Asignar los recursos necesarios para implementar el SGC, asi como su continua
revision.

Aprobar:

La Politica de Calidad de la institucion.

*El Manual de Calidad

*Los Documentos Transversales del SGC

COORDINACION DE COMITE DE CALIDAD:
= Betty Perlaza - Ruby Martinez

Lidera el disefio y desarrollo del sistema de gestion integral de la calidad,
coordinando recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

RESPONSABILIDADES:

*Monitorear y controlar la implementacién y el desarrollo del SGC.
*Informar, a requerimiento de la Alta Direccion, sobre el desarrollo del SGC.

*Coordinar y elaborar el Programa anual de Auditorias Internas de Calidad.
*Participar en las revisiones por la Direccién de cada Proceso del SGC.

COORDINADOR DE COMUNICACIONES:

e Jorge Wilton Ortiz

Lidera el proceso de sistema de Gestion de la divulgacién y mercadeo de Calidad
y el proyecto de mejoramiento institucional.

RESPONSABILIDADES:
*Monitorear informacion
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*Participar y promover eventos
*Intercambio de informacion con el equipo de trabajo.

* Elabora y mantiene actualizada la matriz de comunicaciones y el plan de
comunicaciones anual para el mantenimiento del SGC.

*Elabora articulos relativos al SGC, para la publicacion en los diferentes medios
de comunicacion (boletines, periodicos, medios electronicos, pag.. Web, etc).

*Apoya, cuando se le solicite, la divulgacion de las actividades programadas por
los diferentes procesos.

sImplementa diversos mecanismos y estrategias de comunicacion que se
requieran para la divulgacion eficaz del SGC.

SISTEMATIZACION Y DOCUMENTACION:

e Graciela Quiguanas
e Fanny Villegas
e  Wilmer Ruiz

Lidera el proceso de compilacion de la informacion relacionada con el sistema de
la gestion de Calidad y el plan de mejoramiento.

RESPONSABILIDADES

*Divulga los procedimientos para la elaboracion y control de documentos internos,
control de documentos externos y control de registros.

*Verifica la implementaciéon de los procedimientos y el diligenciamiento de los
formatos alli descritos.

*Verifica que los documentos del SGC cumplan con las disposiciones dadas en el
procedimiento para la elaboracion y control de documentos internos, antes de su
publicacion.

*Hace publicar los documentos aprobados del SGC, con el fin de garantizar la
disponibilidad de los mismos para todos los servidores publicos que hacen parte
del SGC.

*Cumple cabalmente las responsabilidades y autoridades asignadas en la
documentacion del SGC.

Confeccionar las actas de reunion y distribuirla entre los participantes.

*Reportar a la Coordinacién de Calidad, los resultados de las reuniones que se
lleven a cabo al interior del Comité.
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*Obtener observaciones, correcciones y lograr la firma de los participantes en el
acta.

*Archivar las actas en orden cronoldgico, en un lugar seguro.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:

1. Doris Cérdoba
2. Rene Sanchez

Lidera la evaluacion integral al sistema de gestion de calidad y al proyecto de
mejoramiento institucional, tanto en el cumplimiento de acciones como en el
alcance de resultados.

RESPONSABILIDADES
*Consolida los indicadores del proceso, que apliquen.
*Consolida y prepara la informacion necesaria para realizar la revision del SGC.

*Divulga a los integrantes del proceso las acciones relacionadas con el
mantenimiento y el mejoramiento del SGC, surgidas desde el Consejo Directivo.

*Envia a la seccién de comunicaciones las acciones correctivas, preventivas y de
mejora cerradas, relacionadas con el proceso para que sean publicadas en
Internet.

Participa en la identificacién y control de riesgos.

*Cumple cabalmente las responsabilidades y autoridades asignadas en la
documentacion del SGC.

COORDINADOR DE BIENESTAR Y RECONOCIMIENTO

= Doris Gongora
» Rafael Garcia.

Generar un ambiente propicio para la implementacion del sistema de gestion de

calidad, buscando la sana convivencia, integracion, motivacion y colaboracion de
la comunidad educativa.

RESPONSABILIDADES
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*Propende por el cumplimiento de la politica de calidad y de los objetivos de
calidad.

*Fija los criterios necesarios y suficientes para una adecuada implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo del proceso respectivo, con base en las
directrices de la Alta Direccion.

*Apoya permanentemente las labores del Equipo operativo del proceso sobre la
implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo de las actividades
asociadas al proceso.

*Facilita los medios necesarios para la implementacion de acciones que mejoren
las actividades asociadas al proceso.

*Analiza los indicadores del proceso que se aplican.
«ldentifica y controla los riesgos del proceso, con el apoyo de los equipos.

*Cumple cabalmente las responsabilidades y autoridades asignadas en la
documentacion del SGC.
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ACUERDOS Y NORMAR PARA LA CONVIVENCIA ARMONICA

Para lograr una buena convivencia y reuniones productivas se pactaron las siguientes
normas de trabajo:

X/
°

X/
L X4
X/

°

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

Iniciar y terminar a tiempo la reunion.

Levantar la mano para intervenir.

Celulares en modo de silencio, si es necesario contestar la llamada se debera salir
del salon.

Ser respetuoso en el uso de la palabra, opiniones y tiempo de intervencion

Aplicar las 5°S una vez se termine la reunién

No ausentarse de la reunidn sin causa justificada

Llegar puntualmente a la reunion

Cumplir con las tareas asignadas

Garantizar el refrigerio.

No hacer reuniones dentro de la reunién

Contar con el acta de la reunién en un plazo no mayor a 7 dias

Fuerte con los argumentos y suave con las personas

Quien asista a la reunién debe pertenecer al comité de calidad y debe tener absoluto
conocimiento del desarrollo del proyecto, traer a la reunion los compromisos
adquiridos.

Tanto el rector como el coordinador de calidad deben estar presente en todas las
reuniones.

METAS

% Implementar el Sistema de Gestion Integral de Calidad en beneficio de la
poblacién de la Institucion Educativa TITAN a Octubre 30 de 2015.

% Obtener el reconocimiento del Proyecto Lideres Siglo XXI en la gestion de
la calidad de los procesos educativos, en la institucién Educativa TITAN, a
junio 30 de 2016.

X Lograr el posicionamiento de la Institucion a través de un nivel Alto de
desempeiio de los estudiantes en las pruebas externas, a diciembre de
2017.

X Propender por la integracion y desarrollar el sentido de pertenencia de toda

la comunidad educativa por nuestra institucion a diciembre de 2017.
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PLAN DE TRABAJO.
PLAN OPERATIVO
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PLAN OPERATIVO

OBJETIVOS METAS QUE PARA QUE como QUIEN CUANDO
Fortalecer losPropender porlLa integracion Todo el Programando Todos los
espacios dela integracion y de los personal de laencuentros miembros de
interaccion ydesarrollar  eldiferentes institucion grupales porla comunidad
formacién sentido de miembros deeducativa sedes e intereducativa
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MEN).
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PLAN DE ACCION
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PLAN DE ACCION CONSOLIDADO

PARA QUIEN QUE COMO QUEEN  CUANDO  DONDE CUANTO SEGUMIENTO
RECTORA.
CONVOCATORIA A ATRAVES DE ’
oo ciEms VMRS EUEDED o O
EDUCATIVA COMITEDECAUDAD  UBICADAS EN CADA SEDE '
NSTITUCONAL SEDE YAMILETH DE 2013 CARTELERAS
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COMITE DE ?gglfi%%(:l.l%ﬁggé REUNION CON LOS RECTORALC FEBRERO 12DE  SEDE
CALIDAD SIGLOXXI . ANCAY INTEGRANTES UL'A\T:RREALT'REZ 2013 CENTRAL AL | R
DEFINICION DE ROLES
COMITEDE REVISIONY ANALISIS DEL RECTORALIC. SEDE
CALDAD FORMATO DE ENCUESTA REUNION LILIANARAMIREZ FEBRERO 18 2013 CENTRAL $40.000  ACTANC2
PARA LA COMUNIDAD VARELA
AVANCES DE COMITE DE
CALIDADY REVISION DE RECTORA, ATANC 3 ¥
COMITE DE RESULTADOS DE LA DOCENTES RUBY SEDE
CALIDAD ENCUESTA DE FEUNIN MARTINEZ, JORGE VARZO 152013 CENTRAL AL RE?\UELNT?UD E?‘}ST/E\)E
SATISFACICON ORTIZ
INSTITUCIONAL
INTEGRANTES ACTAREUNION
CONSEJO LEGALIZACION DEL SEDE
: REUNION DELCONSEI0  MARZ0 192013 $0 CONSEJO
DIRECTIVO COMITE DE CALIDAD DIRECTIVO CENTRAL DIRECTIVO
P TRABAJOPOR GRUPOS ~ RECTORA  MARZ0212013 SE $40.000  ACTAN 4

CALIDAD CALIDAD CENTRAL
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PLAN DE ACCION

_—

PARA QUIEN

COMITE DE
CALIDAD

ASAMBLEA DE
DOCENTES

COMITE DE
CALIDAD

COMITE DE
CALIDAD

COMITE DE
CALIDAD

COMITE DE
CALIDAD

COMITE DE
CALIDAD

QUE

DEFINICION DE
CONCEPTOS BASICOS DE
CALIDAD INSTITUCIONAL -
INICIO DE ESTUDIO DE LA

NORMA IS0 9001

PRESENTACION DEL
PROYECTO DE CALIDAD,
INTEGRANTES DEL
COMITE DE CALIDAD Y
SUS ROLES - Norma 1S0
9001

CONCEPTOS BASICOS DE
CALIDAD

CONCEPTOS BASICOS DE
CALIDAD. ELABORACION
DE LA PRESENTACION
SOBRE CONCEPTOS
BASICOS DE CALIDAD

RETRO ALIMENTACION
DE LA REUNION CON
LIDERES SIGLO XXI

ELABORACION DEL PCl

TRABAJO SOBRE PCI

COMO

REUNION

REUNION

REUNION

REUNION

REUNION

REUNION

REUNION

QUIEN

RECTORAY DORIS
CALDERON

RECTORAY
COMITE DE
CALIDAD

RECTORA

INTEGRANTES
DEL COMITE

RECTORA

INTEGRANTES
DEL COMITE

INTEGRANTES
DEL COMITE

CUANDO

ABRIL 3 2013

ABRIL 6 2013

ABRIL 9 2013

ABRIL 15 2013

ABRIL 25 2013

MAY0 2 2013

MAY0 8 2013

DONDE CUANTO SEGUIMIENTO

SEDE
CENTRAL

SEDE
CENTRAL

SEDE
CENTRAL

SEDE
CENTRAL

SEDE
CENTRAL

PAVAS LA
CUMBRE

SEDE
CENTRAL

$40.000

$ 150000

$40.000

$40.000

$40.000

$71.000

$40.000

ACTAN® 5

ACTA DE REUNION
SEMANA DE
DESARROLLO

INSTITUCIONAL

ACTAN® 6

ACTAN® 7

ACTAN® 8

ACTAN® 9

ACTAN® 10
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PARA QUIEN QUE cOMO QUIEN CUANDO DONDE ~ CUANTO  SEGUIMIENTO
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PARA QUIEN

COMUNIDAD
EDUCATIVA

DOCENTES

QUE como

Publicidad en
plataforma- Carteles -
Periddico Institucional

- Redes sociales

Campania expectativa del
proceso de calidad y
conceptos 5 S

Socializacion de os
conceptos basicos de
calidad Institucional

Taller "Sentido Orden”
sobre Bolso-billetera
Presentacion
audiovisual del
programa 9S

Sensibilizacion

Taller de validacion de
conceptos

Lanzamiento oficial de
programa 5 S

Presentacion Mapa
critico Institucion.

Taller Taller de trabajo en
dreas: Sala de
profesores, biblioteca,
laboratorio, salon

Taller "Sentido de Salud"
"Sentido de

Taller Autodisciplina”
Conceptualizacion
Proyecto de vida

Taller Taller: ¢ Donde estoy

ahora? - Filosofia de
vida - ¢Qué tan alto
esta mi autoestima?

QUIEN

Rafael - Cristian -
Jorge - Ingrid
orozco- Claudia
Mejia

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad
Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

CUANDO

6al 17 de
septiembre

11/09- 7:00am a
10:00 am

17/09 - 10:00 am
al2zm

17/09 - 10:00 am
al2zm

17/09 - 10:00 am
al2zm

17/09/ 1200 ma
1 pm

24/0ct -7 am-6:pm

09-0ct

09-0ct

10-0ct

10-0ct

DONDE

Las sedes

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Salas de
sistemas

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Sede Central

CUANTO

SEGUIMIENTO

Fotos- Carteleras

Acta- Fotos

Actas - Folos

Presentacion - Fotos

Taller

Mapa critico

Fotos - videos

Acta- Fotos

Acta - Fotos
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PARA QUIEN QUE

Sensibilizacion

ESTUDIANTES
Taller
Taller
Taller
Sensibilizacion
PADRES

Taller

Taller

Taller

GOMO
Presentacion del
Sistema de calidad
Institucional

Taller "MI Maletin
Escolar” taller 6y 7
Presentacidn
audiovisual del
programa 5s

Taller de validacidn de
conceptos

Lanzamiento oficial de
programa 5 S

¢ Necesitamos las
58?

“Asi deseo ver a mi
institucion”

"Sentido
Autodisciplina y salud"
Presentacion del
Sistema de calidad
Institucional
Presentacion
audiovisual del
progama 5s

Taller de validacidn de
conceptos

Lanzamiento oficial de
programa 5 S

Taller de trabajo en
areas : Sala de
profesores, biblioteca,
laboratorio, salon
(Necesitamos las
587

“Asi deseo ver a mi
institucion”

QUIEN

Docentes

Docente con su grupo

Docente con su grupo

Docente con su grupo

Docente con su grupo

Docente con su grupo

Docente con su grupo

Docente con su grupo

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

Comité Calidad

CUANDO

24-0ct-13

22-0ct-13

22-0ct-13

30-0ct-13

22-0ct-13

22-0ct-13

30-0ct-13

30-0ct-13

04-oct-13

04-oct-13

06-dic-13

04-oct-13

24-0ct-13

06-dic-13

06-dic-13

DONDE

Sedes

Sedes

Sedes

Sedes

Sedes

Sedes

Sedes

Sedes

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Sede Central

Sede Central

CUANTO

SEGUIMIENTO

Plegable

Fotos

Fatos - Cuademo -

video - Folleto

Cuaderno

Circular - Fotos

Fotos- Asistencias

Fotos- Asistencias

Acta - Folos
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PARA QUIEN

Sistema de
Gestion de
Calidad

Sistema de
Gestion de
Calidad

Sistema de
Gestion de
Calidad

QUE

Reunion

Reunion

Reunién

COMO

Revisar e
implementar
Formato de
evaluacién y
seguimiento

Analisis de la
encuesta de
satisfaccion

Estudio de la

Norma ISO 9001

QUIEN

COMITE DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

COMITE CALIDAD

Doris Calderdn

N

CUANDO DONDE CUANTO SEGUIMIENTO\

del 16 al 20 de
septiembre

12 de sept-7:a
10 am

13 desep-T7a
10 am

Oficina
Rectoria

Sede Central
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EVALUACION

Para la evaluacion del Sistema de Gestion Integral de la Calidad se
implementaran las siguientes estrategias:

¥ Encuesta
¥ Resultado de indicadores
¥ Auditorias internas

Auditorias externas.



ooDo

PROYECTO DE CALIDAD INSTITUCIONAL- TITANIO

BIBLIOGRAFIA

Modelo Estandar de Control interno — MECI.

Norma Técnica de Calidad de la Gestion Pablica NTCGP-1000-2009
Proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI. GUIA No. 2. Etapa de
implementacion. 1999 Meals de Colombia S. A. Intergréficas Ltda. Santa
Fe de Bogota. Colombia.

Proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI. GUIA No. 3. Etapa de
implementacion. 1999 Meals de Colombia S. A. Intergraficas Ltda. Santa
Fe de Bogota. Colombia.

Proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI. GUIA No. 4. Etapa de
Implementacion. 1999 Meals de Colombia S. A. Intergraficas Ltda. Santa
Fe de Bogota. Colombia.

Proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI. GUIA No. 6. Etapa de
implementacion. 1999 Meals de Colombia S. A. Intergraficas Ltda. Santa
Fe de Bogota. Colombia.

Proyecto Educativo Lideres del Siglo XXI. GUIA No. 8. Programa de las
57S. 1999 Meals de Colombia S. A. Intergraficas Ltda. Santa Fe de
Bogota. Colombia.

Republica de Colombia. Congreso de la Republica. Ley 872 del 30 de
diciembre de 2003.



